Vg - Pozadavky komeéni sféry na informace vejného sektoru
. CzechPsl y y ‘
. walch

PoZadavky komer ¢€ni sféry na informace ve Fejného sektoru

Tento dokument vznikl na zaklaghrnuti poZzadavk které byly zaznamenany vihu
seminde Vyuzivani informaci verejného sektoru (PSI - Public Sector Information):

Stav wéci v EU, vCR a sméry daldiho rozvojedne 12. z& 2005 v Praze a na zaktad
nasledné neformalni diskuze, ktera probihala wevdtleti roku 2005 mezi zainteresovanymi
stranami.

Uvod

Poskytovatelé komenich inform&nich sluzeb vyuZivaji informaci kegného sektoru
k vytvaeni dalSich produlit a sluzeb, které pak —tginou doplgné o vlastni fidanou
hodnotu - komem¢ nabizeji na trhu. To je pinv souladu s pojetim ,re-use* informaci
verejného sektoru definovaném ve 8nici 2003/98/EC o opakovaném vyuZzivani informaci
verejného sektoru.

Pri své préci tito komeini poskytovatelé inforntamich sluzeb nestoji ani tak o to, aby byla
informace dostupna jednoradzoa pro jeden konkrétnic¢al, ale aby mohla poslouzit jako
,surovina“ pro dalSi zpracovani. Tim se pozadavkgkytovatel komegnich inform&nich
sluzeb podstatnliSi od poteb oltani. Zatimco oban pozaduje od instituce konkrétni
informaci wtSinou pro vyeSeni svého individuélniho problému nebo k uspokajeé viastni
zvédavosti a dale s ni¢tsinou nepracuje, komari firmy na tchto informacich stavi dalSi
sluzby. Na rozdil od prava &hna na informace, kter&Si zdkoné. 106 o svobodném
pristupu k informacim (,access" — pravo nispup), pravo dalSich zpracovdtela informace
v podolg, kterou potebuji k ,re-use“, neni nikde explicknzakotveno. Viejné instituce
vétSinou argumentuji tim, Zze pravo ziskat informaé kazda pravnickai fyzicka osoba, a
tudiz je povinnosti vejné instituce takovému poZadavku vyBipvale pravo ziskavat
informace od viejné instituce pravidetnde facto neexistuje, a proto nemaji tyto institane
povinnost takovéto sluzby poskytovat.

Komerni firmy tak vychazeji ziedpokladu, Ze co neni zakazano, je dovoleno, i kdyz
mnohdy pouZivaji k ziskani kegn¢ dostupnych dat pe@kud ,partyzanské" postupy. Je
mozno konstatovat, Ze firmy, kteréjaké informace pdebuji pro své komeéni sluzby, je
nakonec stejhziskaji, avSak jsou nuceny své aktivitgmé maskovat, vytviget poloilegalni
sit¢ kooperujicich sevér pracr stahovat datégadu drii apod.

Jsou napiklad znamy fipady, kdy firma zadelem pravidelného ziskavani aktuélnich ddaj
o0 obchodnich spof@ostech zapojila do stahovani dat desitky séirvprotoze z kazdé IP
adresy je mozno stahnout pouze 5000 za#ngimak hrozi nebezgé postihu. Jina firma,
které se zdal takovyto postup e &nformani spolenosti nedstojny a nectia ho proto
zvolit, se svou oficialni Zadosti u provozovate@wného serveru neudla se zavodrenim,
Ze poskytovani takovychto sluzeb instituci zakoklada.

Nekteré véejné instituce povazuji podnikani v oblasti ,re-ubasinessu“ dokonce za
neetické, protoZe je podle nich postaveno naejmgch statcich* a vyuzivano pro tvorbu
zisku soukromych subjekt

Je nagiklad znam pipad, kdy statni organizace — drzitel informacfeyeého sektoru —

odmitl informace poskytnout prédpouze komenimu subjektu, zatimco ostatnim statnim
institucim a neziskovym organizacim informace pbsky
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Problémy p A vyuzivani informaci ve Fejného sektoru

Problémy, se kterymi se zpracovatelé a poskytog&@metnich informa&nich sluzeb
vyuzivani informaci viejného sektoru setkavaji, je mozno rézalo nékolika oblasti:

* Obsahove

» Distribuené technologicke

» Kompetern¢ organizani
Obsahoveé problémy

Obsahové probléemy lze shrnout do £d&liych slov:
= dostupnost
= Uplnost
= aktualnost
= konzistence

Problém dostupnostinastava, pokud datdilvec neexistuji, tj. v@jna instituce je neeviduje,
nesleduje. Takovychifpadi je vSak porirné mélo. MnohentastjSim problémem je, Ze data
v instituci sice existuji, avSak nejsou #e@ovana. Pak jsou pro zpracovatele prakticky
nedostupna, protoze i kdyby poslal Zadost o poskitpoZzadovanych dat, dostal by je
v nejlepSim pipadt jako jednorazovy vystup. i&tim druhem nedostupnosti dat je jejich
neitelnost, coZ ¢asto nastavd n#p u naskenovanych podkiad Neditelna data jsou
zpracovatelem vyhodnocena jako data nedostupna.

Z pohledu zpracovatilje pra¥ dostupnost dat zcela &ivym bodem a je z hlediska priorit
vzdy na prvnim migt Ostatni problémy zmované v dalSim textu vyplyvaji z neexistence
jednotné integréni platformy mezi systémy statni spravy a je mo&eos nimicasténg
vyrovnat "vrgjSim" integr&nim feSenim. Pokud vSalkktery datovy zdroj neni neexkluzign
dostupny vibec (ffestoze nevede Zadné citlivé osobni Udaje), vzrikim reSitelna situace
pii poskytovani navazujici sluzeb (viz rapegistr vozidel, hospo#gkych zvfat, jmen a
piijmeni apod.)

Probléem Uplnosti nastava, kdyz ve Z#stuprenych datech chybi &které informace.
Zpracovatelé, pokud na tailvec fijdou, jsou nuceni dohledavat chyjiei Gdaje v jinych
evidencichg¢imz jim vznikaji dodaténé naklady. S tim Uzce souvigbrioblém konzistence
Rada stejnych javje evidovana virznych systémech, mezi kterymi neexistuje Gplna ahod
Velmi ¢asto se tento problém vyskytuje hap adres (jeden subjekt madznych systémech
odliSné adresy), u Udaje aktivity neaktivity firmy apod. B aktualizaci Udaj u zpracovatele
tak vznikaji chyby, které je nutno — pokud je tBbgc mozné - napravovat sloZitymi
programovymi algoritmy, které ale mnohdy nejsou rptatné, protoZze zpracovatel nevi, u
které instituce je udaj evidovan spraau které chybh

Problém aktualnosti vznika v disledku nesouladu reality s jejim odrazem v eviddna
informanich  systémech. Kazda instituce ma jiny rezim aprani dat, mnohdy jedna
instituce pebira data od jiné. Na aktualnost dadag tak nelze spolehnout a je nutn@top
konfrontovat vice zdrdj vyvijet programové procedury &novat ngitani dat mnohdasu.

Pokud jsou data sice dostupna, avSak nelplnda, miskentni ¢i neaktualni, jsou
zpracovatelem souhréirozna&ena zadata chybng ktera je teba prac#é oSetovat, Cistit a

opravovat, a pokud ani to #anych divodi neni mozné, ztraci poskytovana kosmérsluzba
na kvali€ a mize byt koncovym zakaznikem odmitnuta.
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Distribu éné technologické problémy

Distribu¢né technologické problémy Ize shrnout pod hesla
= forma
= metody
= distribweni cesta

Problémy s formou nastavaji, kdyZ instituce neni schopna nebo oéhprskytovat data
v takové fornd, jakou uzivatelé vyZaduji. N&lad soubory jsou poskytovany pouze ve
formatu pdf, ktery neni mozno jednoduchymiggbem dale dat@vzpracovavat, nebo ve
forméatu html, ktery je pro dal3i zpracovani mnohaérs vhodny nez format XMLCasto
jsou dilezité informace (nap o zmeénach) poskytovany pouze ve fa¥ntextového séeni,
tiskovych zprav, z4pisz jednéni apod.

Problémy s metodou Fistupu k datim jsou identifikovany tehdy, nejsou-li poZzadovana
data dostupna takovymi metodami, které uZivatele galSi zpracovani p@buji. Lze
napiklad vyhledat soubor informaci podle wbvych kritérii, avSak tato kritéria nelze podle
potreby kombinovat. Poskytovana data taképlghovuji pravu na ,access” iptup (tj. jsou
uzpisobena fevazr pro jednorazové pouZziti, napoweieni Udaje o firm, stazeni
konkrétniho detailu apod.), ale nepokryvajiipby pro ,re-use” — opakované vyuziti, které
nezbyt® vyZaduje pouziti metod hromadného stahovani diétoviani podle kombinace
raznych kritérii apod.

Probléemy s distribuéni cestou lze vyjadit tak, Ze data nejsou k dispozici takovymi
distribinimi cestami, které uZivatelé s ohledem naigimt dalSiho zpracovani vyZzaduii.
Jedna seffom o kEzné distribdni cesty, které odpovidaji stupni rozvoje ICT. Nklad
distribuce dat fes webové stranky v html formatu je §istiniverzalni a snadno dostupna
cesta, ktera ale ép mnohem lépe vyhovuje pravu na ,access” nez pravyre-use”. Pro
Ucely opakovaného vyuziti PSI by bylo mnohem vhggindistribuovat data jinymi cestami,
nag. prostednictvim ftp nebo webovych sluzeb.

Kompeten €éné organiza €ni problémy

Tato kategorie probléinse tyka zejména&chto oblasti:
* nedostatek koordinace
* nevyjasiné kompetence
* neexistence standar@ pravidel provozu

Nedostatek koordinace je patrny zejména posledni dobkdy se nabidka informaci
verejného sektoru masi¥nrozSiuje, ¢imz se stava néphlednou. Firmy, zabyvajici se
profesionalg zpracovanim dat si sice nakonec zdroje informagiysnajdou, avSak mnohdy
jsou nuceny reagovat ex post, az poté, jejaky novy portal nebo webova stranka uvedena
do provozu. Htom priprava sluzeb siglanou hodnotou j&asow, kapacité i financné
narana. Pokud by zpracovateléélink dispozici rgjaky uceleny katalog zdnbjinformaci
verejného sektoru ifpadré i plany na rozvoj zfistupiovani dalSich datovych okrah
verejného sektoru, tité by mohli pracovat efektiviji a pruzréji.
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Nevyjasréné kompetencevedou k dublovani, nekonzistentnosti, neuplnostieaktualnost
dat a rovez s€zuji komunikaci mezi vi@jnym sektorem a privatnimi subjekty. | kdyz je do
ur¢ité miry pochopitelné, Ze datairegého sektoru se budou tznych instituci do wité
miry piekryvat a dublovat,figce jen by bylo prakti¢jSi, kdyby kompetence z&éané datové
okruhy byly jednotlivym institucim jasnstanoveny, fipadré — pokud pebujely resortismus
neumozni dohodu — aby byl vyien ,styny diastojnik” pro centralni fijimani pozadavik a
ieSeni probléiin Vyjasréni kompetenci by progfo i zkvalithiovani dat a odsti@vani chyb.

V souwasnosti totiz¢asto dochazi k tomu, Ze pokud kowmer zpracovatel odhali chyby
v datech, reportuje je sice spravci zdroje, aviairavy se mnohdy netkda, protoze dana
instituce gebirana data z jiného zdroje a neciti se by&zzodpowdna.

Neexistence standard a pravidel pouzivani informaci wejného sektoru ma negativni
dopady na efektivnhost procesu ,re-use“. V praxxtamena, ze pro kazdy zdroj informaci je
nutné zpracovat podrobnou analyzu vstupnich daaprogramovat unikatni proceduru pro
jejich import. Nutno fiznat, Ze pro mnohé softwarové firmy je p¥&nalost tohoto know-
how vitanym zdrojemifimu, avSak v dsledku se jedna o plytvani gem klienta. Urcité by
bylo prinosem, kdyby existovala jednotna integriaplatforma alespo pro systémy statni
spravy, standardy pro formaty soulboXML tagy, aj. Nejednotnost reguli a podminek, za
kterych je mozné informace k&ného sektoru pouzivat pro ,re-use”, pokryva Smokkalu
problémi od vymezeni autorskych prav a podminek pro dal8gpi poskytnutych informaci
pies technickd pravidla provozu az po cenovou palitden B jejich jasném vymezeni Ize
docilit rovnych podminek na trhu pro vSechny saitle v kometni sfée.

Jak m dze pomoci Iniciativa Czech PSI Watch?

Z neformalni diskuze mezi poskytovateli kokréch informa&nich sluzeb vyuZivajicich
informaci véejného sektoru vyplynulo, Zze po identifikaci ndgFitejSich problénd je na
mis€ naznéit i urcita vychodiska vedouci ke zlepSeni stavu. Biielea zejména

* Formulovat problémy a poZzadavkiznych zainteresovanych skupin (podrgbn
nez v tomto dokumentu, nagormou vylgrového dotaznikového $ehi u
raznych poskytovatélsluzeb, jak se o to snaZil raprojekt MEPSIR —
WWW.mepsir.ory

» Provést procesni analyzu ,re-use” (zmapovat zaklptesy p ,re-use”, odhalit
duplicity, neefektivni a brzdici kroky, odstrangpotebnécasti, najit styné body
pii poskytovani informaci \wejného sektoruiznymi institucemi, navrhnout
Lhladny pitibéh” aj.)

» Podilet se na navrzickkenéhoreSeni, legislativy a metodiky (vyjeavat se
k navrhlum zékort, piinaSet piklady z praxe, intenzivhkomunikovat, aby bylo co
nejvice praktickych poznaika gipravovana opéageni skuténé reagovala na
potieby praxe)

» Prispet k efektivnimu zfisobu poskytovani informaci a k jejich racionalnimu
vyuzivani (vyuzit zkuSenostiznych poskytovatélkomegnich sluzeb, zmapovat
souwasnéareseni nap pro odhalovani duplicit a chyb, noveé systémy w@véo
provozu az po oponeritizastupt z praxe, navrhnout nové efektivni systémy a
podilet se na jejich realizaci)
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Zaveér

Komerni sektor je turcem hodnot a zdrojem ekonomickéhstu. Podnikatelské aktivity
v &e informa&ni spol€nosti napic vSemi obory budou stale vice zavislé na infornmtacic
Vytvaieni infrastruktury pro podporu a hladné fungovafdrimainich systém je vyznamna
aktivita, které se &nuje stale vice firem — od systémovych integt@atar softwarovych
VyVOj&i aZz po informani agentury a poskytovatele obsahu. Pro efektieskptovani &chto
sluZzeb nelze opomenout integraci jiz existujiciimimainiho obsahu, ktery byl vyt¥en ve
verejném sektoru. To je ost&trsmyslem srrnici 2003/98/EC o opakovaném vyuZzivani
informaci véejného sektoru.

Cilovy stav, kterého by se ip vzajemné spolupraci komariho, neziskového a ¥&ného
sektoru nélo dosahnout, je v podstatelice prosty. Kazdy poskytovatel infortimach sluzeb,
ktery potebuje informace wejného sektoru, by asi ¢ht

- mit prehled o datech, ktera jsou k dispozici a kdo j&kpinge (katalog informeénich
zdroja a kompetenci k nim)

- mit moznost data si snadnou cestou ,objednatjkpliv jen ziskat jeden udaj, ale
stdhnouti pravidelrg stahovat data pro dalSi zpracovani (misto pravacwess”
dosahnout prava na ,re-use®)

- pokud zpracovatel narazi na chyby v datech, mitgezentralni misto, kam bude
chyby reportovat (,st§ny distojnik")

- mit moznost zvolit si nejvhod{si zpisob distribuce (format souborugmosova
cesta)

- znat jasné podminky, za kterych je mozno informestejného sektoru integrovat do
dalSich informa&nich systém s gidanou hodnotou

Informace poskytli:
Ceska kapitalova inforngai agentura, a.s.
EPMA — Agentura pro evropské projekty a management
Adastra, s.r.o.
Coface Intercredit Czechia, s.r.o.
Tovek, s.r.o.
a dalsi.

V Praze dne 1. Unora 2006

Zpracovala:
Ing. Dagmar Vranova
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